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1. LAKI

L.1. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, sosiaalihuollon asiakaslaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista tuli voimaan 1.1.2001. Lain
tarkoituksena on edistdd asiakasldhtoisyyttd, asiakassuhteen luottamuksellisuutta seki
asiakkaan oikeutta hyvidn palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laki koskee asiakkaan
asemaa ja oikeuksia niin viranomaisten kuin yksityisten palveluntuottajien jdrjestimissd

sosiaalihuollossa.

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta hyvii sosiaalihuoltoa ja hyvii
kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hinen ihmisarvoaan loukata seki
héinen vakaumustaan ja yksityisyyttdédn kunnioittaen. Sosiaalihuoltoa toteuttaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet seki hinen didinkielensi
ja kulttuuritaustansa. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeuksien lisiksi myds velvoitteita.
Asiakas on esimerkiksi velvollinen antamaan viranhaltijalle ne tiedot, jotka ovat

vilttimittdmii sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Itseméaraéimisoikeutta koskevassa sdiinndksessi on korostettu siti, ettd sosiaalihuollon toimista
tulisi toteuttaa valittavista olevista vaihtoehdoista se, miké parhaiten vastaa asiakkaan tarpeita.
Asiakasta koskeva asia on kisiteltdvi ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon
asiakkaan etu. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon

toimintayksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
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1.2. Sosiaaliasiamiehen tehtiviit

Laki sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja asemasta (22.9.2000/812) maddrittelee

sosiaaliasiamiehen tehtivit seuraavasti (5 luku, 24 §):

Sosiaaliasiamiehen tehtdvéni on:

1) neuvoa asiakkaita tdmin lain soveltamiseen liittyvissé asioissa;

2) avustaa asiakasta 23 §:n 1 momentissa tarkoitetussa asiassa (muistutus);

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi; seké

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain

kunnanhallitukselle

Lain mukaan kunnan tulee nimeti sosiaaliasiamies, joka voi olla kahden tai useamman kunnan
yhteinen. Sosiaaliasiamiehen tehtdviind on neuvoa asiakkaita asioissa, jotka liittyvat
asiakaslakiin. Hinen tulee myds avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessd sekd tiedottaa
asiakkaan oikeuksista. Hinen tulee toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja
toteuttamiseksi seki seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysti kunnassa ja antaa siitd

selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamiehelld ei ole laissa annettua itsendistd paitosvaltaa. Hinen ty6honsd kuuluu
neuvonta ja neuvottelu viranhaltijoiden ja asiakkaan kanssa. Sosiaaliasiamiehen tehtéivind on
tiedottaa asiakkaan oikeuksista asiakkaille, sosiaalihuollon henkildstélle ja mahdollisille muille
tahoille. Tiedottamisessa on pyrittivd aktiiviseen tiedonvilittimiseen niin, ettei tiedon
puuttuminen estiisi asiakkaan oikeuksien toteutumista. Epikohtia ja puutteita havaitessaan
sosiaaliasiamies voi saattaa asian aluehallintoviraston tai perusturvalautakunnan tietoisuuteen

mahdollisia toimenpiteitd varten. Vuosittaisessa  selvityksessddn kunnanhallitukselle
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sosiaaliasiamies voi yleiselld tasolla puutua niihin ongelmiin ja epikohtiin, joita on tydssiin

havainnut.

Sosiaaliasiamies ei toimessaan ryhdy asiakkaiden avustajaksi esimerkiksi valitusasiassa, vaan
hénen pidittéytyy yleisneuvojan asemassa ja tarvittaessa ohjattava asiakas esimerkiksi yleiselle
oikeusavustajalle. Jos asiakas kuitenkin on tyytymétén saamaansa palveluun tai kohteluun, voi
sosiaaliasiamies asiakkaan pyynndstd tarvittaessa ryhtyd toimimaan sosiaalihuollon
henkiloston ja asiakkaan vilisend sovittelijana ja vilittdjand. Jotta sosiaaliasiamiehen
puolueettomuus ja riippumattomuus voidaan turvata, hin ei saa olla asiakastydssi pastoksid
tekemissd. Sosiaaliasiamiehen palveluiden tulee olla kuntalaisille kaikissa tilanteissa

maksuttomia.

2. SOSIAALIASIAMIESTOIMINTA VUONNA 2015 RANUAN KUNNASSA

Merikratos sosiaalipalvelut Oy:n ja Ranuan kunnan viliselli ostopalvelusopimuksella
Merikratos  sosiaalipalvelut Oy tuottaa  sosiaaliasiamiespalvelun Ranuan  kunnan

sosiaalihuollon asiakkaille.

Tédmi sosiaaliasiamiehen antama raportti ei ole kokonaiskuvaus sosiaalihuollosta eiki kattava
kuvaus sosiaalihuollon palveluiden tilasta ja laadusta. Sosiaalihuollossa tehdiiin paljon erilaisia
pddtoksid. Sosiaaliasiamiehen taas voittopuolisesti otetaan yhteyttd vain silloin kun tissi
prosessissa asiakkaan nikokulmasta ilmenee ongelmia: asiakas on jiiinyt avun tai tuen
ulkopuolelle, palvelu ei ole vastannut asiakkaan odotuksia tai kohtelu on ollut hinen
nikemyksensi mukaan epidoikeudenmukaista. Sosiaaliasiamies on useimmiten osana prosessia
vain siis niissé tapauksissa, joissa eri osapuolilla / jollakin osapuolella on tullut kokemus, etti
prosessi ei ole edennyt toivotulla tavalla. Sosiaaliasiamies ei juurikaan ole osallisena
prosesseissa, joissa kunnan viranhaltijaprosessit toimivat moitteettomasti ja hyvin. Tami

luonnollisesti rajoittaa sosiaaliasiamiehen nikdkulma.
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Sosiaaliasiamiehen tyd on ollut suurimmalta osin tulkkina toimista sosiaalihuollon asiakkaiden
ja viranomaisten vililld. Asiakkailla on varsin usein vaikeuksia ymmértédi saamiensa péétosten

oikeellisuutta (perusteluja) ja niiden tekstuaalista sisiltéd usein vaikeine késitteineen.

Sosiaaliasiamiehen tiydellinen puolueettomuus takaa mahdollisuuden tarkastella objektiivisesti
syntyneiti piitoksia. Onko viranomainen tehnyt piitoksensd asiapohjalta eikd esimerkiksi
henkildkohtaisten syiden perusteella? Erityisen oleellista on, ettd luottamuksensuojan periaate
pidetiin sosiaalitoimen péétoksenteossa esilld. Tami tarkoittaa, ettd kuntalaiset voivat luottaa

viranomaisten toiminnan oikeellisuuteen ja virheettomyyteen seké piitdsten pysyvyyteen.

Lihtokohta on, etti sosiaaliasiamies asioi suoraa asiakkaan kanssa. Sosiaaliasiamieheen
tapahtuvat yhteydenotot tulee tapahtua aina henkilon itsensd tai timén huoltajan toimesta.
Muulloin on oltava kirjallinen valtakirja. Vain ndin yksityisyyden suoja siilyy. Merikratoksen

sosiaaliasiamiehet pyytdvit aina luvan asiakkaitaan koskevien tietojen kisittelemisté varten.

Tietosuojavaltuutetun toimiston (piivitty 21.11.2001) ohjeiden mukaan kuntaan toimitettavasta
tilastosta ei ole kiynyt ilmi, keitd kuntalaisia sosiaaliasiamies on neuvonut tai ohjannut. AVIn
sosiaalitarkastajan mukaan sosiaaliasiamies on vastuussa siitd, ettd neuvontaa saava
sosiaalihuollon asiakas on kunnan asukas ilman erillisen henkilStietolistan toimittamista.
Sosiaaliasiamies on tarkistanut soittajan asuinkunnan tai minkd kunnan pditostd asia koskee
soittajalta heti puhelun aluksi. Tdmin raportin pohjana kéytettivi tilastointi tapahtuu timéin

perusteella.

2.1. Merikratos sosiaalipalvelut Oy:n sosiaaliasiamiespalvelun palvelukuvaus

Yksityiskohtainen sosiaaliasiamiestoiminnan palvelukuvaus (ns. palvelukansio) on toimitettu

kunnan sosiaalitoimelle palvelusopimuksen solmimisen yhteydessid ja myShemmin virallisen
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sosiaaliasiamiehen kuntakdynnin yhteydessd. Palvelukansiossa on tydprosessi esitetty
yksityiskohtaisesti. ~Merikratoksen ~ sosiaaliasiamiehilli on sama sihksinen tydohje

kéytettivissdin asiakaspalvelutilanteissa.

Kuntalainen saa yhteyden sosiaaliasiamieheen
a) soittamalla numeroon 010 8305 106 (vastataan jokaisena arkipéivini klo 8.30-16.00)
b) tulemalla ilman ajanvarausta sosiaaliasiamiehen paivystykseen

¢) ottamalla yhteyttd sdhkdpostitse sosiaaliasiamies(@merikratos.fi

Koska puhelinpalveluun soittaminen maksaa, sosiaaliasiamiespalvelussa toimivat ottavat
vastaan soittopyynt6jd niin puhelimitse kuin sidhkopostitse / Kkirjeitse. Myds kuntien
viranhaltijat vilittavit soittopyynt6jd tarvittaessa. Ndin asiakkaan varattomuus ei tule esteeksi

puhelinneuvonnan saamiseksi.

2.2. Merikratoksen sosiaaliasiamiesyhteis

Ranuan kunnan sosiaaliasiamieheksi on vuonna 2015 ollut nimettyni sosiaalityontekija Terttu
Stockell. Merikratoksessa tyd on kuitenkin organisoitu niin, etti sosiaaliasiamiestyoti tehdédén

asiantuntijajoukkona, ei pelkéstdan yksiloni.

Merikratoksen sosiaaliasiamiespalveluiden esimiehend toimii lakimies, VT Mirjam Araneva.

Muu sosiaaliasiamiesyhteiso on kokeneita alan ammattilaisia:
—  Seppo Niskanen (YTM, stt.)
—  Terttu Stockell (sosiaalihuoltaja, stt.)
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3. ASIAKASTILASTOT JA NIIDEN KEHITYS VERRATTUNA EDELLISIIN
VUOSIIN

Merikratoksen sosiaaliasiamiestoiminnassa tehtiin valtakunnallisesti (kaikki
sosiaaliasiamieskunnat) vuonna 2012 tehtiin valtakunnallisesti 1511 yhteydenottoa. Madréd
nousi vuodesta 2011 19,28 prosenttia. Merikratoksen sosiaaliasiamiespalvelun piirissd olevien

kuntien asukasmirissd ei vuoden 2012 aikana tapahtunut merkittdvid muutoksia.

Vuonna 2013 tehtiin valtakunnallisesti 1522 yhteydenottoa. Muutos yhteydenottoméirissad
edelliseen vuoteen verrattuna oli marginaalinen, 11 yhteydenottoa enemmin. Merikratoksen
sosiaaliasiamiespalvelun piirissd olevien kuntien méirissi ei vuoden 2013 aikana ei

tapahtunut merkittdvid muutoksia.

Vuonna 2014 tehtiin sosiaaliasiamieheen valtakunnallisesti 1578 yhteydenottoa. Yhteydenotot
vuosina 2012 — 2014 ovat pysyneet lukumiériltian ldhes samansuuruisina. Merikratoksen
sosiaaliasiamiespalvelun piirissi olevien kuntien méérissd ei vuoden 2014 aikana tapahtunut

merkittivid muutoksia.

Vuonna 2015 tehtiin sosiaaliasiamieheen valtakunnallisesti 1253 yhteydenottoa. Useana
edeltidvini vuonna yhteydenottojen mairé on ollut paille 1500, tarkasteluvuonna se putosi noin

kolmella sadalla.
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3.1. Asiakastilastot valtakunnallisesti

Vuonna 2012 valtakunnallisesti tarkasteltuna suurin osa (74 %) Merikratoksen
sosiaaliasiamiehelle asiakkailta tulleista yhteydenotoista tehtiin puhelimitse. Sihkdpostitse
tapahtuneet yhteydenotot olivat 21 % kaikista yhteydenotoista. Henkilokohtaisissa

tapaamisissa asioita selvitettiin noin viidessi prosentissa yhteydenotoista.

Vuonna 2013 valtakunnallisesti tarkasteltuna suurin osa ( 67,2 %) Merikratoksen
sosiaaliasiamiehelle asiakkailta tulleista yhteydenotoista tehtiin puhelimitse. Sihkopostitse
tapahtuneet yhteydenotot olivat 26,6 % kaikista yhteydenotoista. Henkilkohtaisissa

tapaamisissa asioita selvitettiin hieman alle viidessd prosentissa yhteydenotoista.

Vuonna 2014 valtakunnallisesti tarkasteltuna suurin osa ( 69, 8 % ) Merikratoksen
sosiaaliasiamiehelle asiakkailta tulleista yhteydenotoista tehtiin puhelimitse. Sahkdpostitse
tapahtuneet yhteydenotot olivat 24,6 % kaikista yhteydenotoista. Henkildkohtaisissa
tapaamisissa asioita selvitettiin 3,5 % prosentissa yhteydenotoista. Pari prosenttia

yhteydenotoista tehtiin kirjeitse.

Vuonna 2015 valtakunnallisesti tarkasteltuna suurin osa (69,7 %) Merikratoksen
sosiaaliasiamichelle asiakkailta tulleista yhteydenotoista tehtiin puhelimitse. Sihkopostitse
tapahtuneet yhteydenotot olivat 26,3 % kaikista yhteydenotoista. Henkilokohtaisissa
tapaamisissa asioita selvitettiin 2,5 prosentissa yhteydenotoista. Muutamassa tapauksessa

otettiin yhteyttd myds kirjeella.
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Muutoksenhaut 2015

Kaikista Merikratoksen sosiaaliasiamieskunnista muutoksenhakutiedot toimitti yli puolet
kunnista. Muutoksenhakutiedot toimittaneiden kuntien asukaspohja on 374767 asukasta, kun

Merikratoksen sosiaaliasiamieskuntien kokonaisasukaspohja on noin 400 000.

Kyselyyn vastanneista kunnista tehtiin kaikkiaan 612 muutoksenhakua.

Muutoksenhauista suurin osa 505 kpl (83 %) oli oikaisuvaatimuksia.

Valituksia hallinto-oikeuteen oli kaikista muutoksenhauista 17 %. Korkeimpaan hallinto-

oikeuteen tehtyjen valitusten osuus oli 0,8 %.
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Merikratoksen asiakaskuntien asiakasyhteydenottojen vertailu 2015 vs. 2014

(osuus kaikista yhteydenotoista)

0s2014

oimeentulotuki 26,61%| 32,13% 5,52%
astensuojelu 14,80%| 16,75% 1,95%
anhustyd 4,89% 6,95% 2,06%

umispalvelut 5,84% 2,15% -3,69%
uljetuspalvelut 1,49% 2,25% 0,76%
ammaispalvelut 11,07% 9,01% -2,06%
ehitysvammahuolto 2,38% 2,74% 0,36%
maishoito 2,38% 3,13% 0,75%
erheasiat 6,89% 6,07% -0,82%
otipalvelut 4,82% 3,72% -1,10%
dihdehuolto 1,15% 0,88% -0,27%
divahoito 0,75% 0,88% 0,13%
osiaality6 0,27% 0,29% 0,02%
Uu 17.92% 13,03% -4,89%

Kaikki yhteydenotot 2015 2014 2013

B Toimeentulot M Lastensuoj.
" Vanhustyd = As.palv.

M Kulj.palv. Vamm.palv.
B Keh.vammap. B Omaishoito
Perheasiat & Kotipalv.

i Pdihdetyo Pdivahoito

505.tyd Muu

Valtakunnallisesti tarkasteltuna suurin osa Merikratoksen sosiaaliasiamiehelle tulleista

yhteydenotoista koski toimeentulotukea ( 32,13 %). Vuoteen 2014 verrattuna yhteydenotot
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nousivat 5,52 prosenttiyksikkod. Lastensuojelua koskevat yhteydenotot olivat 16,75, %

kokonaismairisti, jossa on nousua melkein pari prosenttiyksikkod edellisvuoteen verrattuna.

Kolmanneksi eniten, niin kuin edellisenékin vuonna, yhteydenottoja tuli vammaispalveluja
koskevista asioita, vihén yli yhdeksin prosenttia kaikista yhteydenotoista, laskua edellisvuoteen

oli parin prosenttiyksikdn verran.

Perheasioissa ja vanhustyostd yhteytté otettiin koko lailla saman verran ( 6,07 % ja 6, 95 %).
Yhteydenotot vanhusty&ssd olivat parin prosenttiyksikon nousussa edelliseen vuoteen
verrattuna. Asumispalveluiden yhteydenotot putosivat melkein nelja prosenttiyksikkod
edelliseen vuoteen verrattuna, jo toista vuotta peridkkdin. Huomattava on, ettd “asumispalvelut”
- otsakkeen alle kirjautuvat edellisvuoden tapaan myds palvelu- ja tehostettuun
palveluasumiseen liittyvit yhteydenotot. Osa yhteydenotoista on voinut kirjautua myds

vanhusty®n alle, silld asumispalveluiden yhteydenotot putosivat jo toista vuotta perdkkain.

Kotipalvelua koskevat yhteydenotot putosivat prosenttiyksikén verran ollen 3,72
prosenttiyksikkéd, kun taas kuljetuspalveluita koskevat yhteydenotot pysyivit lahes ennallaan,
ollen 2,25 prosenttia. Edellisvuoden tapaan yhteydenottoméérit omaishoitoa, paihdehuoltoa,
piivihoitoa, kehitysvammahuoltoa ja yleistd sosiaalitydtd koskevissa asioissa pysyivit

matalina.

3.2. Kuntakohtaiset asiakastilastot

Sosiaaliasiamieheen otti Ranualta yhteyttd toimintavuoden 2015 aikana 5 asiakasta, jotka
tekivit 6 yhteydenottoa. Asiakkaiden yhteydenotot Merikratoksen sosiaaliasiamieheen laskivat
vuonna 2015 76 %:lla. Asiakkaiden miiri laski 62%:1la vuoteen 2014 verrattuna.
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Asiakasyhteydenottojen aihealueiden jakauma oli:
— toimeentulotuki (4 yhteydenottoa)
— perheasiat (1)

—  vanhustyé (1)

B Toimeentulot M Lastensuoj.
¥ Vanhustyé B As.palv.

B Kulj.palv. ¥ Vamm.palv.
B Keh.vammap. ® Omaishoito
Perheasiat B Kotipalv.

B Pdihdetyo Paivahoito

$05.tyo Muu

Ranuan kunnasta toimeentulotukeen liittyvid yhteydenottoja oli valtakunnalliseen
keskivertojakaumaan  verrattuna  vihemmin. Pienissi  kokonaisyhteydenottomérissi

johtopiitoksien tekeminen pelkéstiin tilld perustalla ei ole mahdollista.

Vuonna 2014 yhteydenottoja sosiaaliasiamieheen oli 1000 kuntalaista kohti tehtiin 3.16.
Mediaani vuonna 2014 oli 3.51.

Vuonna 2015 yhteydenottoja sosiaaliasiamieheen oli 1000 kuntalaista kohti tehtiin 1.22.
Mediaani vuonna 2015 oli 3.36.
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4. MUISTUTUKSET, KANTELUT, MUUTOKSENHAKU

4.1. Muistutukset, kantelut ja muutoksenhakumiiiiriit vaonna 2014

Merikratoksen sosiaaliasiamichelle ei ole toimitettu 31.1.2015 mennessi vuoden 2014
muutoksenhakutietoja, joten vertailua muihin asiakaskuntiin ei tiltd pohjalta voida tehda.
Muutoksenhakutiedot ovat tarpeelliset myds siitd nikdkulmasta, ettd niilld voidaan vahvistaa

tai poistaa sosiaaliasiamiesyhteydenottoméirien perusteella syntyneitd kysymyksia.

4.2. Muistutukset, kantelut ja muutoksenhakumiiiirit vaonna 2015

Merikratoksen sosiaaliasiamiehelle ei ole toimitettu 31.1.2016 mennessd vuoden 2015
muutoksenhakutietoja, joten vertailua muihin asiakaskuntiin ei tiltd pohjalta voida tehda.
Muutoksenhakutiedot ovat tarpeelliset my®ds siitd nakokulmasta, ettd niilld voidaan vahvistaa

tai poistaa sosiaaliasiamiesyhteydenottoméirien perusteella syntyneité kysymyksid.

Mikili kunnalla on myshemmin kiytettdvissddn kyseiset tiedot, voi vertailua tehdd
omatoimisesti. Toivottavaa olisi myds, etti muutoksenhakutiedot toimitettaisiin jélkikdteen

vield vuoden 2015 sosiaaliasiamiesraportin vertailun mahdollistamiseksi.

5. VUODEN 2015 YHTEENVETO

Sosiaaliasiamieheen on oltu yhteydessi kohtuullisen vihin. Sosiaaliasiamies on kuitenkin
tarpeellinen toimija Ranuan organisaatiossa ja palvelurakenteessa. Koska muutoksenhakuja
koskevaa tilastoa ei ole kiytettivissi titd raporttia laadittaessa, tarkempi analyysi jdé

myShemmin tehtiviksi.

e e e S 2 YT P D T

IURKU | KAUMA | JYVASKYLA | VANTAA | TAMPERE
SEINAJOKI | IISALMI | JOENSUU | KOUVOLA | MIKKELI
www.merikratos.fi



Sosiaalitoimen kaikki virat ja toimet on tidytetty patevilld henkililli. Lisdksi kunnassa on
kehitetty tyonjakoa tyontekijoiden kesken. Tilld tavoin on kyetty parantamaan asiakastyon

prosesseja ja siirtdiméddn painopistettd varhaiseen- ja oikea-aikaiseen tukemiseen.

Kunnan olisi perusteltua ainakin sosiaalipalveluiden osalta kehittii vuoden 2016 aikana
palveluista annettavaa informaatiota kuntalaisille. T#nid piivind kunnan Kkotisivut ovat
ensisijainen informaatiokanava lihes kaikenikiisille kuntalaisille. Kuntalaisten oikeusturvan

kannalta informaation ajantasaisuus ja riittivyys ovat niin ensiarvoisen tirkeiti.

Sosiaaliasiamiehen tietoon ei tullut Ranuan osalta mitéén poikkeuksellista vuonna 2015.

25.2.2016

sosiaaliasiamies

Merikratos sosiaalipalvelut Oy

LIITTEET
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REKISTERISELOSTE SOSIAALIASIAMIESTOIMINNALLE

REKISTERISELOSTE
Henkilotietolaki (523/99) 10§

1. Rekisterinpitdjd

2. Rekisteriasioita hoitava
henkild ja yhdyshenkild

3. Rekisterin nimi

4. Henkilotietojen késittelyn tarkoitus

5. Rekisterin tietosisélto
(rekisterdityjen ryhmé/ryhmiit ja
ndihin liittyvit tiedot tai tieto-
ryhmét)

6. Sddanndonmukaiset tietolidhteet

7. Sadnndnmukaiset tietojen
luovutukset ja tietojen siirto EU:n
tai Euroopan talousalueen ulko-
puolelle

Nimi: Merikratos Oy

Postiosoite:  Ruissalontiell B

20200 TURKU
Nimi: Seppo Niskanen
Puhelin: 010 830 5124
Fax: 010 830 5101

Sahkdposti:  seppo.niskanen@merikratos.fi

Sosiaaliasiamiehen asiakasrekisteri

Asiakassuhteen hoitaminen, rekisterinpitdjin oman toiminnan
suunnittelu ja tilastointitarve.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Tarvittaessa asiakkaan nimi, kotikunta, osoite ja puhelinnumero.

Tarvittaessa my0s asiakkaan syntymdaika tai henkilotunnus,
jos ne ovat vilttimittomia asiakastietojen yksildimiseksi.
Asiakkaan ilmoittamat ongelmat sosiaalihuollon
palvelujérjestelméssi seki tarvittaessa valitusten kohteena
olevien tyontekijoiden/yksikdiden nimet ja tydntekijoiden
antamat vastaukset asiakkaan asiassa sek# sosiaaliasiamichen
toimenpiteet asiassa

Asiakkaan tai hinen edustajansa ilmoittamat tiedot
Tarvittaessa sosiaalihuollon henkildstén ilmoittamat tiedot
asiakkaan suostumuksella (valtakirja)

Ottaessa yhteyttd valituksen kohteena oleviin tysntekijéihin/
yksik&ihin luovutetaan tarvittavia asiakasta koskevia tietoja
asiakkaan suostumuksella.



8. Rekisterin suojauksen pariaatteet

9. Rekisterdidyn tarkastusoikeus ja
oikeus vaatia tietojen Korjaamista

A: Manuaalinen aineisto sosiaalihuollon yksild- ja perhetiedot
on séadetty salassa pidettéviksi.

Tiedot sailytetiin sivullisilta suojattuna sosiaaliasiamiehen
tydhuoneessa/ arkistossa lukituissa silytystiloissa.

Aineisto tuhotaan kun sen séilyttimiselle ei endd tapauksen
hoitamisen kannalta ole edellytyksii.

B: ATK :lle tallennetut tiedot Merikratoksen intranettiin
tallennetaan salatussa muodossa olevia tietoja tilastointeja ja
seurantoja varten tydn suunnittelun ja joustavan toiminnan
takaamiseksi. Tietoihin padsee késiksi vain nimetty
sosiaaliasiamies, sekd hdnen sijaisensa, kiytinndssé
sosiaaliasiamiestyotd tekevd Merikratoksen tyontekijd omalla
kdyttdjitunnuksella ja salasanalla.

Rekistersidylld asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedén kos-
kevat asiakastiedot (HenkilGtietolaki 26§)

Tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksetti.

Tarkastusoikeuden kiyttiminen on maksutonta kerran vuodessa.
Tarkastuspyyntd tehddén henkilokohtaisen kdynnin yhteydessd
taikka omakitisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla
tavalla varmennetulla asiakirjalla.

Tarkastuspyyntd osoitetaan rekisterin vastuuhenkildlle, joka
padttdd asiasta. Tarkastusoikeus voidaan eviitd ainoastaan
poikkeustapauksessa. Evddmis peruste voi olla esimerkiksi, ettd
tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa asiakkaan
terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille.

Jos tarkastusoikeus evitiin, asiakkaalle annetaan kirjallinen
kieltiytymistodistus ja asiakkaalla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella:
TIETOSUOJAVALTUUTETUN TOIMISTO

PL 315, 00181 HELSINKI

Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitdjélle méddrdyksen
asiakkaan tarkastusoikeuden toteuttamisesta.

Rekisterinpitdjdn on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteises-
ti tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai
taydennettivi rekisterissd oleva, kisittelyn kannalta virheellinen,
tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkildtieto.
(Henkilétietolaki 29§)

Pyyntd korjaamisesta osoitetaan vastuuhenkilolle, joka asiasta
pHALLEA.

Tieto korjataan ilman aiheetonta viivytystd. Jos tiedon korjaami-
sesta kieltdydytidn, asiakkaalle annetaan kirjallinen
kieltdytymistodistus. Asiakkaalla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

Yhdistetty rekisterisivu ja informointilomake ovat nihtévisséd
sosiaalimiehen toimistossa.



